
 

 

Contrôle qualité de l’eau 
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Procédure disponible depuis : 3 janvier 2018 
Dernière révision: 21 août 2023 

 

But 
- Décrire la procédure pour vérifier la qualité de l’eau fournie aux animaux de l’animalerie 

du CRCHU de Québec-Université Laval. 

 

Généralités 
 

- L’analyse de la qualité de l’eau est effectuée annuellement dans l’animalerie du Centre 
de recherche du CRCHU de Québec-Université Laval. 

- Des analyses supplémentaires peuvent être effectuées au besoin ou à la demande de 
la vétérinaire. 

- Au CHUL, l’eau traitée par osmose inverse est ensuite chlorée à une concentration 2.5 
à 3.0 ppm. 

- Les documents relatifs au contrôle de la qualité de l’eau (FORM-CHU #001, FORM-CHU 
#023, FORM-CHU #048 et le rapport du laboratoire spécialisé) doivent être disponibles 
pour consultation et seront conservés pour une période de 5 ans. 

 
Matériel 
 

- TDS-mètre digital 
- pH-mètre digital 
- Contenants stériles 
- Sachets réfrigérants 
- Ensemble pour tester le chlore (Chlorine test kit) 

Formulaire(s) ou PNF relié(s) à cette procédure 
 

- FORM-CHU #001 Analyse de la qualité de l’eau 
- FORM-CHU #023 Test de concentration de chlore dans l’eau 
- FORM-CHU #048 : Suivi du système de chlorination 
- CHU-ENT-04 : Système d’alimentation en eau 

 
 

Définitions 
 

- TDS : Total des solides dissous représentant la concentration totale des substances 
dissoutes dans l’eau. Le TDS est composé de sels inorganiques et de quelques matières 
organiques (exemple : calcium, magnésium, potassium, sodium, etc.)  



 
- pH : Mesure d’acidité ou d’alcalinité qui correspond à l’activité de l’atome d’hydrogène. 

L’échelle du pH s’étend de 0 à 14 avec 7 étant neutre.  
 

- UFC : Unité formatrice colonie. Unité servant à exprimer le nombre de cellules 
viables donnant chacune naissance, dans l'échantillon, à une colonie.  

- ppm : partie par million. Unité servant à mesurer le total des solides dissous. (1 ppm 
≈ 1 mg/L) 

 

Responsabilités 
 

- Au CHUL, l’assistant-chef et le chef d’équipe PSA sont responsables de planifier la 
collecte des échantillons d’eau et de s’assurer que les analyses microbiologiques 
soient effectuées par un laboratoire spécialisé dans l’analyse d’eau.  

- Au CHUL, les PSA sont responsables d’effectuer les tests hebdomadaires de 
concentration de chlore dans l’eau. 

- À HEJ, l’assistant-chef de l’animalerie est responsable de planifier la collecte des 
échantillons d’eau et de s’assurer que les analyses microbiologiques soient 
effectuées par un laboratoire spécialisé dans l’analyse d’eau.  

- La chef du Service de l’animalerie est responsable de la révision des formulaires 
complétés et des rapports d’analyse. 

- Le laboratoire contractant fournit tout le matériel requis et remet un rapport d’analyse 
de l’eau selon les paramètres demandés. 

 
 

Site de prélèvements 
 

- CHUL : Remplisseuse (Bloc T), Remplisseuse (Bloc R), cuve de chlorination (Bloc 
R) et cuve de chlorination (Bloc T) 

- HEJ : Remplisseuse 

 
 

Procédure 
 

I. Paramètres microbiologiques 
 

1- Faire émettre un bon de commande pour les analyses microbiologiques devant 
être effectuées par un laboratoire spécialisé. 

2- Contacter le laboratoire afin qu’il prépare les contenants stériles pour les 
prélèvements d’eau en fonction des analyses demandées. Il est possible d’aller 
chercher directement les contenants ou de les faire livrer sur les lieux. 

3- Compléter le formulaire du laboratoire (si requis) ainsi que le formulaire FORM-
CHU #001. 



4- Pour chaque prélèvement, désinfecter durant au moins 5 min. le goulot du 
robinet ou les sorties de la remplisseuse de bouteille avec une solution chlorée 
à une concentration de 0.3% (Maximum: 3 heures avant utilisation). 

5- Laisser couler l’eau quelques minutes avant d’effectuer le prélèvement. 
6- Identifier correctement chaque échantillon avec la date, le site de prélèvement 

et le nom de la personne qui prend le prélèvement. 
7- Réfrigérer immédiatement les contenants d’eau. 
8- Lorsque tous les prélèvements sont complétés, retourner les échantillons d’eau 

au laboratoire spécialisé en s’assurant d’y ajouter des sachets réfrigérants pour 
le transport. 

9- Aussitôt que le rapport du laboratoire est émis, compléter le FORM-CHU #001 
avec les résultats obtenus pour les analyses microbiologiques. 

 

II. Paramètres physiques 
 

1- Pour chaque prélèvement, laisser couler l’eau quelques minutes avant 
d’effectuer le prélèvement. 

2- Prendre les mesures des paramètres physiques avec le TDS-mètre et le pH-
mètre. 

3- Compléter le formulaire FORM-CHU #001 en inscrivant les résultats obtenus. 
 

III. Suivi du niveau de chlore dans le réservoir primaire (jaune) 
 

 

1- Lorsque le niveau de chlore descend, le remplir en fonction du tableau ci-
dessous : 
Niveau de départ Niveau Final désiré Quantité d'eau ajouté Quantité de chlore ajouté Concentration désiré 

(litre) (litre) (litre) (litre) (ppm) 
0 120 120 0,825 412,5 

10 120 110 0,756 412,5 
20 120 100 0,688 412,5 
30 120 90 0,619 412,5 
40 120 80 0,550 412,5 
50 120 70 0,481 412,5 
60 120 60 0,413 412,5 
70 120 50 0,344 412,5 
80 120 40 0,275 412,5 
90 120 30 0,206 412,5 

100 120 20 0,138 412,5 
110 120 10 0,069 412,5 
120 120 0 0,000 412,5 

 
2- Compléter le formulaire FORM-CHU-#048 « suivi du système de chlorination » 

avec les informations demandées. 
 



 

IV. Test hebdomadaire de la concentration en chlore 
 

 

1- Chaque semaine, prélever un échantillon d’eau à la sortie du réservoir 
d’alimentation principal. 

2- Effectuer la procédure suivante ou consulter les annexes #2 et/ou #3 pour 
connaitre la concentration de chlore : 

A. Faire couler l'eau du réservoir blanc pour 1 minute afin conditionner le 
tuyau de drainage. 

B. Rincer la tasse à mesurer quelques fois avec l'eau du réservoir blanc et 
finalement la remplir. 

C. Avec une partie de l'eau de la tasse rincer le bécher. 
D. En utilisant une seringue 60 ml mettre 40 ml d'eau de la tasse dans le 

bécher. 
E. Ajouter un sachet de sulfite #1 dans le bécher et remuer. L'eau 

deviendra bleue/mauve. 
F. Ajouter un sachet d'acide #2 dans le bécher et remuer. 
G. Avec la seringue 10 ml retirer 10 ml d'eau bleue/mauve et la jeter dans 

l'évier. 
H. Ajouter goutte à goutte la solution neutralisante en remuant et en 

comptant les gouttes  
I. Multiplier le nombre de gouttes par 0,2 ou consulter le tableau suivant 

pour obtenir la concentration de chlore en ppm  
:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
J. Documenter la concentration sur le formulaire approprié. Idéalement 

entre 2,5 et 3,0 ppm. 
3- Inscrire le résultat de concentration observée sur le formulaire FORM-CHU #023 

« Test de concentration de chlore dans l’eau » 

Nb. de gouttes Concentration 
(ppm) 

 Nombre de 
gouttes 

Concentration 
(ppm) 

 Nombre de 
gouttes 

Concentration 
(ppm) 

1 0,2 12 2,4 23 4,6 
2 0,4 13 2,6 24 4,8 
3 0,6 14 2,8 25 5 
4 0,8 15 3 26 5,2 
5 1 16 3,2 27 5,4 
6 1,2 17 3,4 28 5,6 
7 1,4 18 3,6 29 5,8 
8 1,6 19 3,8 30 6 
9 1,8 20 4 31 6,2 

10 2 21 4,2 32 6,4 
11 2,2 22 4,4 33 6,6 
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 Modifications apportées 

Version 2 
21 août 2023 

• Ajout de la procédure pour tester le taux de chlore avec le tableau 
des gouttes 

• Ajout du formulaire FORM-CHU #048 « Suivi du système de 
chlorination » 
 

   

http://www.water-research.net/totaldissolvedsolids.htm
http://www.water-research.net/totaldissolvedsolids.htm
http://www.safewater.org/
http://www.hc-sc.gc.ca/ewh-semt/pubs/water-eau/doc_sup-appui/sum_guide-res_recom/chemical-chimiques_e.html#4
http://www.hc-sc.gc.ca/ewh-semt/pubs/water-eau/doc_sup-appui/sum_guide-res_recom/chemical-chimiques_e.html#4


ANNEXE #1 
 

Normes acceptables 
(Guidelines for Canadian Drinking Water Quality - Health and Welfare Canada, 6th Edition 1996) 

 
 

Paramètres inorganiques Concentration acceptable  
 
Apparence clair et limpide 
Couleur vraie 15 UCV 
Odeur inodore 
pH1 6 - 8.5 
Solides dissous totaux 500 mg/L 
Dureté totale/Alcalinité total (en CaCO3) 100 mg/L 
Arsenic 0.025 mg/L 
Cadmium 0.005 mg/L 
Calcium 200 mg/L 
Chlorures 250 mg/L 
Chlore résiduel 1.0 mg/L2 

Chrome 0.05 mg/L 
Cuivre 1.0 mg/L 
Fer 0.3 mg/L 
Fluorures 1.5 mg/L 
Manganese 0.05 mg/L 
Mercure 0.001 mg/L 
Nitrate (en azote) 10.0 mg/L 
Nitrite(en azote) 1.0 mg/L 
Phenols(4AAP) 0.02 mg/L 
Plomb 0.01 mg/L 
Sélénium 0.01 mg/L 
Sulfates 500 mg/L 
Sulfures totaux (en H2S) 0.05 mg/L 
Zinc 5.0 mg/L 

 
Paramètre organique Concentration acceptable 
 
Aldrine 0.7 µg/L 
Endrine 0.2 µg/L 
Methoxychlore 100 µg/L 
Heptachlore 3 µg/L 
Lindane (BHC) 4 µg/L 
Toxaphène 5.0 µg/L 
Pesticides totaux 100 µg/L 

 
Analyses microbiologiques  Concentration acceptable 

 
Compte total BHAA (35°C, 48 h)  500 UFC/mL 
Coliformes totaux: < 2 UFC/ 100 mL 
Coliformes fécaux: < 1 UFC/100 mL 
Pseudomonas aeruginosa: < 1 UFC/ 100 mL 



ANNEXE #2 
 

Procédure pour le test de concentration de chlore 0 à 4 mg/L 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ANNEXE #3 
 

Procédure pour le test de concentration de chlore 1 à 20 
mg/L 
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