Service de Calibration — Avantor/VWR

Budget ULAVAL

Procédure (Panier Electronique) - Janvier 2024

*** Lorsque vous placez votre commande, assurez-vous d’étre prét a envoyer vos pipettes dans les 24-48 prochaines heures ***
1- Placer votre commande via le panier électronique en référant le numéro de la soumission

2- Envoyer un courriel a serviceclient@covlab.ca en indiquant les informations suivantes:

- Numéro de Bon de commande ULAVAL
- Nom, Numéro de téléphone, Adresse courriel ainsi que le numéro de local du requérant

3- Lenvoi® et le retour des pipettes est pris en charge par le fournisseur de service et ceux-ci vous fournirons le bordereau d’expédition.
*** SVP bien emballer le tout afin d’éviter les bris ***
*** A partir de maintenant, vous recevrez un courriel vous donnant accés a vos derniers certificats. Vous pourrez ainsi définir vous-méme la langue
et le format du document PDF de vos certificats. Vous ne recevrez donc plus de certificats papiers de notre part.
a : Une commande minimale de 100S est nécessaire pour obtenir un envoi. Vous pouvez donc combiner vos commandes pour un méme bordereau
d’expédition.
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