Clients particuliers VS entreprises
Afin de valider I'utilisation des clients particuliers VS entreprises, voici un schéma récapitulatif :

Statut du client : Enregistrement dans le
systéme comme :

Chercheur interne
(CHU)

Client

Particulier

Client

Client externe Entreprise
membre d'une (organisation) (2)

organisation (1)

Requérant Client

Client externe, non _ .
membre d'une Particulier

organisation
Client

Client

Dans le cas de chercheurs / clients internes, ceux-ci sont pour la plupart déja existants dans le systeme. Si le
client n’existe pas encore dans le module Clients, lorsque vous le créerez, vous aurez la possibilité de le
sélectionner dans la liste déroulante. De cette fagon, cela vous permettra d’avoir certains champs
automatiquement remplis a partir des données du systéme (coordonnées professionnelles).

Dans le cas de clients externes membres d’une organisation :

(1) Création du client externe en tant que particulier. Il apparaitra dans les soumissions et avis de
facturation comme le requérant.

(2) Création du client externe en tant qu’entreprise. Il apparaitra dans les soumissions, avis de facturation
et factures comme le client.

Pour vos dossiers, il serait important d’indiquer dans les commentaires ou les étiquettes que tel client particulier
correspond au requérant de telle entreprise.

Voir exemples pages suivantes.



AGORA

Systéme de facturation

Enregistrement

Statut du client : dans le systeme

comme :

Serge Rivest Particulier

Client Client

CHU Ste Justine
Blanche Meu (1) (2)

Requérant
Client

Blanche Meu Particulier

Client

Client

Sélection de Serge Rivest en tant gue nouveau client interne.

Ajouter un client

Sélectionner un client

Code Code Profil Profil v
Client Client =
serge rives Q
Instance
Rivest, Serge
Commentaires Chercheur regulier | Neurosciences | CHUL
Rives, Serge
0 Mouvesw confact

Sélection de Blanche Meu en tant que client externe

Banche Meu est chercheure au CHU Ste Justine. Elle fait affaire avec une plateforme du CRCHU dont les services
seront payés a partir d’un de ses projets de recherche. Ca sera donc le CHU Ste Justine qui sera client et
facturé(2), elle étant la requérante (1).

Elle décide également, a titre personnel, de suivre un atelier de formation avec une autre des plateformes. Elle
sera la cliente.
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Systéme de facturation

Avis de facturation ol Blanche Meu n’est que requérante, le CHU Ste Justine étant le client
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Plateforme de recherche clinique

CRCHU de Québec {CHUL)
& ' ) 4 2705 boulevard Laurier, TR-72
de Québec — Québec Qc G1V 4Gz2
Centre de recherche rce.crchudeguebec.ulaval ca
AVF000103 - Avis de facturation 2017-11-07
Confidentiel
Client Requérants Paiement
CHU Ste Justine Blanche Meu -
3175 Chemin de la Cote-Sainte- bianche.med@chusteiud.ca
Catherine, +1 418-525-5555
Montréal Québec H3T 1C5

Avis de facturation ou Blanche Meu est cliente
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deQuébec m——

Centre de recherche

AVF000104 - Avis de facturation

Confidentiel

Plateforme de recherche clinigue
CRCHU de Québec (CHUL)

2705 boulevard Laurier, TR-72

Québec Oc G1V 4G2

rce.crchudeguebec.ulaval.ca

2017-11-07

Client Requérants

Paiement

Blanche Meu -

Personnelle
1987 rue des vaches laitidres
Montréal Québec A1A 2B2

N’hésitez pas a valider avec nous si vous n’étiez pas certain de la distinction.
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